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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

1.1. Положення про проведення та організацію опитування учасників 
освітнього процесу та зовнішніх стейкхолдерів у Бердянському економіко-

гуманітарному коледжі Бердянського державного педагогічного університету (далі – 

Положення) є внутрішнім нормативним документом Бердянського економіко-

гуманітарного коледжу Бердянського державного педагогічного університету (далі – 
Коледж). 

1.2. Положення визначає мету, завдання, види, зміст, процедуру організації 

проведення опитування учасників освітнього процесу та зовнішніх стейкхолдерів й 
підведення підсумків щодо якості освітнього процесу, освітньо-професійних програм 

(далі – ОПП) та здійснення освітньої діяльності в Коледжі. 

1.3. Положення розроблено відповідно до: Законів України «Про освіту»; «Про 

фахову передвищу освіту»; Положення про акредитацію освітньо-професійних 
програм фахової передвищої освіти (Наказ МОН України №749 від 01.07.02021); 

Положення про організацію освітнього процесу в Бердянському економіко-

гуманітарному коледжі Бердянського державного педагогічного університету; 

Положення про систему внутрішнього забезпечення якості фахової передвищої 
освіти в Бердянському економіко-гуманітарному коледжі Бердянського державного 

педагогічного університету, Положення Бердянського економіко-гуманітарного 

коледжу Бердянського державного педагогічного університету. 
1.4. Метою опитування є вивчення думки учасників освітнього процесу та 

зацікавлених сторін щодо: якості освітнього процесу, освітньо-професійних програм 

та освітньої діяльності в Коледжі й використання отриманої інформації для її 

підвищення; стимулювання професійного зростання та підвищення кваліфікації 
педагогічних працівників; врахування інтересів та пропозицій учасників освітнього 

процесу та інших зацікавлених сторін під час перегляду і оновлення ОПП, 

формулювання цілей та програмних результатів навчання; визначення рівня 
задоволеності здобувачів фахової передвищої освіти освітньою, організаційною, 

інформаційною, консультативною та соціальною підтримкою; узгодження 

результатів діяльності Коледжу з вимогами та очікуваннями стейкхолдерів тощо. 

1.5. Завданнями опитування є: 
- залучення всіх учасників освітнього процесу та зацікавлених осіб до 

покращення освітньої діяльності Коледжу; 

- отримання зворотного зв’язку щодо якості освіти та освітньої діяльності в 

Коледжі; 
- виявлення та усунення слабких сторін, визначення сильних сторін і 

поширення кращих практик організації освітнього процесу та підвищення якості 

освіти; 
- використання опитування як одного з елементів моніторингу системи 

контролю за якістю освітнього процесу, проведення незалежного, систематичного 

опитування всіх учасників освітнього процесу та зацікавлених осіб; 

- отримання якісної інформації щодо форм навчання та викладання за освітньо-
професійними програмами, академічної доброчесності, а також стосовно інших 
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процесів, що впливають на якість освітньої діяльності; 

- визначення ставлення здобувачів фахової передвищої освіти до діяльності 

педагогічних працівників, у тому числі про застосування інноваційних освітніх 
технологій і методик навчання в їх роботі; 

- підготовка аналітичних матеріалів із метою виявлення перспективних 

напрямів з питань розвитку освітнього процесу в Коледжі та формування пропозицій 

щодо його покращення; 
- обґрунтування й уточнення профілактичних та запобіжних заходів, 

необхідних для протидії негативним тенденціям, з метою забезпечення якості 

провадження освітньої діяльності. 
1.6. Основними принципами опитування є: добровільність; анонімність (для 

здобувачів фахової передвищої освіти (за потреби); достатність; системність, 

регулярність; визначеність; інформативність; валідність тощо. 

 
2. СУТЬ, ВИДИ ТА ЗМІСТ ОПИТУВАННЯ 

2.1. Опитування – це система заходів з цілеспрямованого вивчення очікувань і 

задоволення учасників освітнього процесу, випускників та роботодавців якістю 
освітнього процесу та результатами освітньої діяльності в Коледжі. 

Організація опитування стейкхолдерів передбачає методичне забезпечення і 

підтримку, проведення опитування, оцінювання, аналіз і представлення результатів 

опитування у вигляді звітів. 
2.2. Під час опитування об’єктом оцінювання є якість освітньо-професійних 

програм, освітнього процесу та ведення освітньої діяльності в Коледжі. 

2.3. Опитування здобувачів фахової передвищої освіти, педагогічних 

працівників, роботодавців, випускників та інших зацікавлених осіб щодо оцінки 
якості ОПП, освітнього процесу та ведення освітньої діяльності в Коледжі 

здійснюється, як правило, за допомогою методу анкетного опитування. Але також 

можуть відбуватися з використанням інших методів: інтерв’ювання, обговорення у 
фокус-групах тощо. 

2.3.1. Анкетування – метод опитування, при якому респондент самостійно 

заповнює опитувальник (анкету). Передбачає можливість проведення групового або 

індивідуального анкетування. 
Анкета, за виключенням випадків, коли є потреба з’ясувати особисту думку 

конкретного респондента, є анонімною. Анкети заповнюються респондентами 

самостійно. 
У випадку, коли анкетування потребує зазначення даних про респондента 

(прізвища, імені, курсу і номеру академічної групи, місця роботи і посади тощо) 

обов’язковою є умова його особистої згоди. Інформація, яка зазначається у такій 

анкеті, не може бути використана проти респондента. 
Метод анкетування застосовується при визначенні кількісних характеристик 

при проведенні опитування. 

2.3.2. Інтерв’ю – метод опитування, при якому опитувальник (бланк інтерв’ю) 
заповнюється зі слів респондента. Основними формами, що застосовуються, є 

формалізоване і фокусне інтерв’ю. 
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Формалізоване інтерв’ю – метод опитування, при якому процес постановки 

питань і реєстрація відповідей є стандартизованим, тобто передбачає наявність 

стандартизованої процедури (заздалегідь складений план інтерв’ю, сформульовані 
питання, постановка їх в певній послідовності, перелік можливих варіантів відповідей 

тощо). 

Фокусоване інтерв’ю – інтерв’ю, що передбачає отримання інформації про 

реакцію респондента на заздалегідь задану дію. 
Інтерв’ю застосовується при вивченні якісних характеристик в процесі 

опитування. 

За необхідності при проведенні опитування стейкхолдерів застосовуються інші 
методи, які не суперечать чинному законодавству України. 

2.4. Залежно від періодичності, опитування в Коледжі поділяються на 

регулярні (планові) та нерегулярні (позапланові). 

2.4.1. Регулярні опитування – проводяться на постійній основі, є 
обов’язковими для проведення, а також є складовою моніторингу системи 

внутрішнього забезпечення якості фахової передвищої освіти. 

До них відносяться: опитування здобувачів фахової передвищої освіти щодо 
якості викладання та навчання, академічної доброчесності тощо; опитування 

роботодавців і представників бізнесу щодо якості та удосконалення освітньо-

професійної програми та інші. 

Терміни проведення регулярних опитувань:  
- здобувачів фахової передвищої освіти першого року навчання під час 

заліково-екзаменаційної сесії кожного семестру (січень, травень); 

- випускників, які завершили навчання у поточному навчальному році, перед 
отриманням документу про фахову передвищу освіту та в період працевлаштування 

(лютий, червень); 

- роботодавців у межах кожної освітньо-професійної програми не менше як 

один раз на два роки або за необхідністю; 
- педагогічної спільноти не менше як один раз на рік (березень) або за 

необхідністю; 

- інших зацікавлених осіб за необхідністю. 
2.4.2. Нерегулярні опитування проводяться, за потреби, для вирішення завдань, 

що виникають у процесі освітньої діяльності, за рішенням Адміністративної, 

Методичної, Педагогічної рад, циклових комісій, гарантів освітньо-професійних 

програм й інших структурних підрозділів Коледжу. 
До них можуть відноситися опитування здобувачів фахової передвищої освіти 

щодо: якості дистанційного навчання під час карантину, воєнного стану в Україні 

(отримання достовірної інформації щодо організації та викладенню даних через 

використання дистанційних технологій); оцінки психологічного клімату в Коледжі та 
інші. 

2.5. Опитування передбачає отримання якісної та надійної соціологічної 

інформації. Зміст, вид і обсяг опитування визначається його метою та завданнями. 
2.5.1. Опитування вступників передбачає збір та аналіз інформації щодо: 

- критеріїв вибору закладу освіти; 
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- критеріїв відбору на освітньо-професійну програму; 

- наповненості сторінки «Абітурієнту» на сайті Коледжу; 

- конкурентноспроможності серед інших ЗФПО; 
- відповідності спеціальностей і освітньо-професійних програм їх 

очікуванням; 

- приорітетів у виборі майбутньої професії; 

- задоволеності вступниками спілкуванням із працівниками приймальної 
комісії (повнота відповідей, етика спілкування); 

- задоволеності об’єктивністю оцінювання результатів вступного 

випробування тощо. 
2.5.2. Опитування здобувачів фахової передвищої освіти передбачає збір та 

аналіз інформації щодо: 

- рівня задоволеності якістю освітньо-професійними програмами; 

- якості кадрового, методичного, інформаційного, матеріально-технічного 
забезпечення освітнього процесу; 

- якості викладання педагогічними працівниками освітніх компонентів 

освітньо-професійних програм; 
- якості проведення контрольних заходів, об’єктивності оцінювання та 

наявності / відсутності інформування про критерії й методи оцінювання заздалегідь, 

зрозумілості і прозорості критеріїв оцінювання з навчальної дисципліни; 

- можливостей формування індивідуальної освітньої траєкторії здобувачами; 
- застосування інноваційних технологій галузі та освіти при реалізації 

освітньо-професійних програм; 

- дотримування вимог чинного законодавства і запобігання корупції в Коледжі; 
- дотримування вимог чинного законодавства щодо охорони праці та безпеки 

життєдіяльності учасників освітнього процесу; 

- організації та забезпечення самостійної роботи здобувачів; 

- наявності, доступності, послідовності дотримання чітких і зрозумілих правил 
проведення контрольних заходів; 

- наявності вільного доступу здобувачів освіти до відповідної інфраструктури 

та інформаційних ресурсів, необхідних для навчання за освітньо-професійною 

програмою; 
- дотримання принципів студентоцентрованого навчання; 

- дотримання принципів академічної доброчесності; 

- чіткості, зрозумілості, доступності, послідовності дотримання процедур 
вирішення конфліктних ситуацій; 

- залучення здобувачів до процесу періодичного перегляду освітньо-

професійної програми, цілей та очікуваних програмних результатів навчання й інших 

процедур забезпечення її якості; 
- інші питання щодо якості освітньо-професійної програми в цілому та її 

окремих компонентів, організації освітнього процесу, якості викладання тощо.  

2.5.3. Опитування випускників передбачає збір та аналіз інформації щодо: 
- актуальності та відповідності змісту освітньо-професійної програми вимогам 

ринку праці; 
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- відповідності запланованих в освітньо-професійній програмі та отриманих у 

процесі навчання компетентностей і програмних результатів навчання вимогам та 

запитам ринку праці; 
- якості та співвідношення складових освітньо-професійної програми, зокрема, 

теоретичної та практичної компонентів програми; 

- рівня задоволеності отриманими знаннями й уміннями, вирішальними для 

траєкторії працевлаштування та подальшої професійної діяльності (кар’єри); 
- готовності та здатності працювати в колективі, команді, вирішувати 

універсальні і професійні завдання; 

- можливості працевлаштування за отриманою кваліфікацією; 
- потреб в інших освітніх пропозиціях для подальшого професійного 

зростання. 

2.5.4. Опитування педагогічних працівників передбачає збір та аналіз 

інформації щодо: 
- дотримання принципів академічної доброчесності, забезпечення академічної 

свободи; 

- можливостей підвищення кваліфікації та педагогічної майстерності;  
- удосконалення навичок володіння технологіями дистанційного навчання 

тощо; 

- психологічного клімату в колективі; 

- особливостей реалізації та ролі корпоративної культури; 
- якості інфраструктури Коледжу; 

- якості знань здобувачів освіти; 

- політики та процедур внутрішнього забезпечення якості відповідних 
освітньо-професійних програм тощо. 

 

2.5.5. Опитування зовнішніх стейкхолдерів (роботодавців) передбачає збір та 

аналіз інформації щодо: 
- відповідності компетентностей, набутих здобувачами фахової передвищої 

освіти, очікуванням і потребам роботодавців; 

- задоволення роботодавців якістю підготовки фахівців в Коледжі; 

- відповідності потреб ринку праці у випускниках за відповідною освітньо-
професійною програмою (спеціальністю); 

- рівня конкурентоспроможності випускників Коледжу; 

- напрямів взаємодії та залучення роботодавців до освітнього процесу тощо. 
2.5.6. Опитування інших зацікавлених осіб передбачає збір та аналіз 

інформації щодо поліпшення освітнього процесу в Коледжі та покращення освітньо-

професійних програм. 

Основними способами проведення опитування в Коледжі є анкетування за 
допомогою електронних анкет у режимі он-лайн технології (google-форма) або 

паперових (друкованих) анкет, інших технічних засобів та інтерв’ювання учасників. 
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3. ПРОЦЕДУРА ОРГАНІЗАЦІЇ ПРОВЕДЕННЯ ОПИТУВАННЯ ТА 

ПІДВЕДЕННЯ ПІДСУМКІВ 

3.1. Опитування можуть здійснювати структурні підрозділи та органи 
управління Коледжем (приймальна комісія, проєктна група освітньо-професійної 

програми, Адміністративна та Методична ради, Рада студентського самоврядування, 

циклові і методичні комісії, навчальна частина та інші), залежно від цільової групи 

респондентів (вступники, здобувачі фахової передвищої освіти, педагогічні 
працівники Коледжу, зовнішні стейкхолдери, випускники та інші зацікавлені особи). 

3.2. Опитування проводиться відповідно до Графіка проведення опитування 

учасників освітнього процесу та зовнішніх стейкхолдерів у БЕГК БДПУ. 
3.3. Графік проведення опитування учасників освітнього процесу та 

зовнішніх стейкхолдерів у БЕГК БДПУ формується на навчальний рік, узгоджується 

і затверджується директором Коледжу. 

3.4. У Графіку проведення опитування учасників освітнього процесу та 
зовнішніх стейкхолдерів у БЕГК БДПУ вказуються: респонденти, тематика 

опитування, структурний підрозділ Коледжу, відповідальний за організацію, 

проведення і аналіз результатів опитування. 
3.5. Структурний підрозділ Коледжу, відповідальний за організацію, 

проведення та аналіз результатів опитування: 

- визначає відповідальну особу за організацію та проведення опитування, якою 

може бути заступник директора, методист Коледжу, голова циклової / методичної 
комісії, Гарант ОПП, представник студентського самоврядування та ін.; 

- формує перелік питань, що виносяться на опитування; 

- формує анкети на основі затвердженого директором Коледжу переліком 
питань, які виносяться на опитування; 

- визначає стейкхолдерів, які безпосередньо беруть участь в опитуванні; 

- консультує осіб, які беруть участь в опитуванні; 

- проводить опитування; 
- здійснює обробку та аналіз результатів опитування; 

- формує пропозиції щодо врахування результатів опитування з метою 

підвищення якості фахової передвищої освіти та освітньої діяльності; 
- готує звіт і передає його до адміністрації Коледжу; 

- готує план заходів (за наказом директора) щодо впровадження схвалених 

адміністрацією пропозицій в освітню діяльність Коледжу. 

3.6. Перед проведенням опитування відповідальна особа за організацію та 
проведення опитування повинна: 

- коротко пояснити респондентам мету і завдання опитування; 

- наголосити на важливості опитування для підвищення рівня якості освіти в 

Коледжі; 
- акцентувати увагу на анонімності опитування й на ту обставину, що 

результати будуть використані тільки в узагальненому вигляді. 

3.7. Опрацювання зібраної інформації та узагальнення результатів 
опитування здійснюється відповідальною особою за даний вид опитування, у 

продовж 15 днів із дня його закінчення.  
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3.8. Анкети, якщо анкетування проводилось в письмовому вигляді, 

зберігаються у методичному кабінеті Коледжу. Результати анкетування з аналізом і 

заходами контролю з опитувань – в електронному вигляді у методиста Коледжу.  
3.9. Обговорення результатів опитування здійснюється у всіх підрозділах 

Коледжу (Адміністративна, Методична, Педагогічна ради, циклові та методичні 

комісії, Рада студентського самоврядування, проєктні групи освітньо-професійних 

програм та ін.).  
3.10. Узагальнені результати опитування враховуються: під час визначення 

напряму підвищення кваліфікації педагогічного працівника; для прийняття кадрових 

рішень; при розподілі навчального навантаження педагогічних працівників; при 
вдосконаленні методичного забезпечення освітнього процесу; при перегляді та 

оновленні освітньо-професійних програм; при поліпшенні організації освітнього 

процесу в Коледжі; при формуванні навчальних планів; з метою оновлення робочих 

програм з навчальних дисциплін тощо. 
3.11. Узагальнена інформація за підсумками проведеного опитування, у розрізі 

груп респондентів, розміщується на офіційному веб-сайті Коледжу. 

Доступ для ознайомлення з повною інформацією, яка не підлягає публічному 
оприлюдненню, можуть отримати органи студентського самоврядування, 

профспілкового комітету, керівники структурних підрозділів, за попереднім запитом, 

із дозволу директора Коледжу. Поширення інформації, яка не підлягає публічному 

оприлюдненню, заборонено. 
 

4. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

4.1. Положення набирає чинності з моменту його схвалення Педагогічною 
радою Коледжу та затвердження директором БЕГК БДПУ. 

4.2. У випадку внесення змін або доповнень у нормативно-правові документи, 

що регламентують питання цього Положення, відповідні пункти Положення 

втрачають свою чинність і вступають у дію внесені зміни. 
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